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Familienfreundliches Werk Worth

Liebe Leserin, lieber Leser,

Unser Anspruch, ,das Beste immer wieder neu zu
definieren®, stellt hohe Anforderungen an alle Mitarbeiter.
So hat die Personalentwicklung im Werk Worth einen
groBen Stellenwert. Die benétigten Fachkréafte und
Spezialisten werden hier in 19 Berufen ausgebildet.
Vielféltige Weiterbildungsprogramme gewahrleisten
hochstes Know-how fiir zukiinftige Fertigungstechniken.

Ein gutes Betriebsklima und Freude an der Arbeit sind fir
uns wichtige Erfolgsfaktoren. Daher sehen wir es als unsere
Aufgabe optimale Voraussetzungen fiir die Entfaltung von
Motivation, Engagement und Leistungswillen unserer
Belegschaft zu schaffen. Gruppenarbeit und
Eigenverantwortung unterstiitzen unsere Mitarbeiter
ebenso wie die werkseigene Sport- und
Gesundheitseinrichtung ,,WerkAktiv“ oder die
Kindertagesstatte ,,sternchen®. Kollegialitat und
Gemeinschaft bilden den sprichwértlichen ,,Worther Geist*.

Sowohl im Daimler Konzern, als auch im Werk Wérth gibt es
eine Tradition in der Entwicklung familiengerechter
MaBnahmen, wie z.B. die so genannte Familienzeit und den
friihzeitigen Einstieg des Werkes in das Audit
berufundfamilie® mit entsprechend systematischer
Entwicklung in verschiedenen Handlungsfeldern von
Flexibilisierung der Arbeitszeit bis hin zu
Flihrungskompetenz im Jahr 2002. Dialogbereitschaft und
eine offene Kommunikation zwischen Fiihrungskraft und
MitarbeiterIn sind dabei fester Bestandteil zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie.

Familienfreundliche Personalpolitik wurde in besonderem
MaBe in Worth gestaltet und fiir die gesamte Daimler AG
zum Vorbild. Familienfreundlichkeit steht dabei nicht
losgeldst neben anderen Zielen, sondern ist integraler
Bestandteil der Unternehmensstrategie und
Unternehmenspolitik.

Diese Broschiire soll lhnen einen Uberblick iiber unsere
MaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, einen Einblick in die Aufgaben und Ziele des hierfiir
ins Leben gerufenen Projektes ,,Beruf & Familie“ und einen
Ausblick auf zukiinftige Verbesserungen geben.
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Der Standort Worth

Das Mercedes-Benz Werk
Worth

Das Mercedes Benz Werk Wérth, groBtes Lkw-Montagewerk
der Welt, ist im stdlichen Rheinland-Pfalz glinstig gelegen.

Im Werk Worth werden Lkw der Baureihen Actros, Axor und
Atego mit einem zuldssigen Gesamtgewicht von 6,5 bis 41
Tonnen sowie das ,,Universal Motorgerat“ Unimog, das
Sonderfahrzeug Econic und der Zetros gebaut. Unser
Schwerpunkt liegt neben der Montage dieser Fahrzeuge vor
allem auf der Produktionstechnologie und der Steuerung
der Lieferanten- und Logistikprozesse. Im
Produktionsverbund beziehen wir Achsen, Motoren und
andere Aggregate von unseren Schwesterwerken.

Entwickelt werden die verschiedenen LKW-Serien an den
Standorten Untertiirkheim und Sindelfingen. Seit 2007
gehort zum Standort Worth das neue Entwicklungs- und
Versuchszentrum (EVZ), wo Erprobungen von
Nutzfahrzeugen auf einem Testgeldnde durchgefiihrt
werden.

Das Werk Wérth unterstiitzt Mitarbeiterlnnen mit einer
Vielzahl von familienbewussten Angeboten wie flexiblem
Arbeiten (Arbeitszeit, Arbeitsort und Arbeitsorganisation),
betriebseigener Kinderkrippe, Gastekinder- und
Ferienbetreuung, Hilfestellung bei Pflege von Angehdrigen,
Flihrungskrafteschulungen, Personalentwicklung mit
besonderem Fokus auf Frauen.

Um den seit Jahren erfolgreich eingeschlagenen Weg einer
familienfreundlichen Unternehmenskultur fortzusetzen,
wurden im Rahmen der erneuten Auditierung 2008 die
Zielvereinbarungen zu Beruf und Familie fiir die kommenden
drei Jahre definiert und von der Werkleitung unterschrieben.

AuBerdem wurde ein konkreter MaBnahmenkatalog fiir die
Umsetzung der einzelnen Zielvereinbarungen erstellt.

: Standort mit GroBe und Tradition. Tradition,
Innovation und Verantwortung stehen fir Erfolg: Im
Mercedes-Benz Werk Wérth l4uft die Produktion seit 1963
auf 2.4000.000 m? mit bis zu 470 LKW pro Tag. Die
Woérther Lkw der Baureihen Actros, Axor, Atego, Econic,
Unimog und Zetros sind auf allen StraBen dieser Welt
unterwegs. Uber drei Millionen Mercedes-Benz Trucks
tragen das Signet ,Made in Worth“ ein Zeichen fir
Qualitat und Mobilitat. Rund 60 % der Worther Produktion
werden in mehr als 150 Lander exportiert, und fast jeder
zweite in Deutschland zugelassene Truck stammt aus
Worth.

Im Vordergrund stehen der weitere Ausbau
familienfreundlicher MaBnahmen sowie die Nutzung und
Kenntnis dieser Angebote - insbesondere fiir den
gewerblichen Bereich. Von besonderer Bedeutung ist die
fortlaufende Forderung einer familienfreundlichen
Flhrungskultur.
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Diversity Management

Welcome to Diversity

Als global agierendes Unternehmen begegnen wir mit einer
vielféltigen Belegschaft den Anforderungen der
internationalen Méarkte und den Wiinschen unserer
anspruchsvollen Kunden. Diversity Management bietet uns
die Chance, die Vielfalt und Individualitat unserer
Beschéftigten hinsichtlich Geschlecht, Alter, Herkunft
weiterer personlicher Merkmale in den Arbeitsprozess
einzubringen. Damit gestalten wir ein durch Respekt und
Wertschatzung gekennzeichnetes Arbeitsumfeld und
unterstitzen die Qualitat unserer Produkte.

Seit 2005 ist im Unternehmen die Funktion ,Diversity
Management® fest verankert, mit dem ausdriicklichen Ziel,
Daimler zu einem der angesehensten
Automobilunternehmen fiir Diversity- und Inclusion
Management zu machen.

Daimler formuliert 42 Dimensionen von Diversity: Moral,
Mut, Macht, Alter, Charakter, Humor - jeder Mensch hat
sein ganz personliches Profil. Das Daimler-Diversity-
Management nutzt die Potenziale und Mdglichkeiten, die
aus der Vielfalt der Belegschaft resultieren.

Diversity heiBt,
die Vielfalt der Menschen zu respektieren und
unternehmerisch zu nutzen. Es geht weit liber das Thema
»,Mann oder Frau“ hinaus.

Diversity versteht sich nicht
als Quotenpolitik, sondern als aktives Management von
Vielfalt. Messbare Vorgaben kénnen ein Instrument sein,
um Vielfalt zu implementieren und zum Beispiel den
Frauenanteil in Fiihrungsetagen zu erh6hen. Bei Daimler
gilt weiter das Leistungsprinzip. Das Unternehmen geht
davon aus, dass mit weniger als acht Prozent Frauen auf
leitenden Positionen weltweit das Leistungsprinzip jedoch
nicht umgesetzt ist.

Daimler versteht
Diversity als ,,Business-Thema“ wie Qualitditsmanagement
oder Sicherheitskultur. Es wird strategisch umgesetzt. Der
mit Vorstandsmitgliedern und Topmanagerinnen besetzte
Global Diversity Council entscheidet {iber die Ausrichtung
und Umsetzung von Diversity-MaBnahmen.

Seit August
2006 darf in Deutschland laut AGG niemand wegen seines
Alters, seines Geschlechts, seiner ethnischen Herkunft,
seiner Religion oder Weltanschauung, seiner sexuellen
Identitat oder wegen einer Behinderung benachteiligt
werden. Das Diversity-Management soll diesen Kriterien
gerecht werden. Daimler hat das Verstandnis von Vielfalt
noch breiter als im AGG geregelt ausgelegt und weitaus
mehr Merkmale von Diversity definiert, durch welche die
Vielfalt individuell zum Ausdruck kommt.

Diversity wird den globalen Wettbewerb permanent
begleiten. Qualifizierte Arbeitskrafte werden im 21.
Jahrhundert zu einer knappen Ressource, Toptalente
werden Diversity-Kriterien bei ihrer Jobwahl zunehmend
mitberlicksichtigen.

Ein
»,Commitment* an der Spitze ist absolut wichtig, um das
Diversity-Management erfolgreich umzusetzen. Da es aber
letztlich auch um einen wertschatzenden Umgang
untereinander geht, hangt die erfolgreiche Umsetzung von
Diversity von jedem einzelnen Mitarbeiter ab.
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Ziele und Nutzen von Diversity Management

Diversity Management lohnt sich

Diversity ist der unternehmerische Ansatz, die
verschiedenen Merkmale der Mitarbeiterlnnen zum
Nutzen des Unternehmens zu entwickeln und zu férdern.

* Langfristig wird eine fiihrende Position als moderner
Arbeitgeber auf dem Markt fiir die besten Talente
gesichert.

* Der Anteil weiblicher Beschéftigter insbesondere in
Fiihrungspositionen wird gesteigert.

* Diversity-Management bedeutet Management des
demografischen Wandels und damit Sicherung von
Talenten.

* Nach Diversity-Grundséatzen strukturierte Teams
treffen nachhaltig erfolgreichere Entscheidungen und
verbessern das Arbeitsklima. Dies flihrt auch zur
Steigerung von Motivation, Zufriedenheit und innerer
Bindung der Beschéaftigten.

* Die Erhaltung koérperlicher und geistiger Fitness der
Beschéftigten ist auch im Interesse des
Unternehmens.

* Durch den Ausbau eines familienfreundlichen und
verantwortungsvollen Images verringert sich die
Fluktuation und der Aufwandes zur Wiederbesetzung
wird reduziert.

¢ Die Riickkehrrate von Mittern und Vatern nach
familienbedingten Auszeiten wird verbessert und
damit Know-how erhalten.

* Eine vielfaltige Belegschaft unterstiitzt die
Entwicklung von kundengerechten, innovativen,
marktfdhigen und qualitativ optimalen Produkten und
fihrt zum Erreichen unterschiedlichster Zielgruppen.

« Steigendes Bildungsniveau von Frauen

- Demografischer Wandel

«Globalisierung und Internationalisierung

«Heterogenitat des Marktes

«Individualisierung

«Fitness/Gesundh

«Nachhaltigkeit

eit
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Diversity Management bei Daimler Trucks

. . : In einem diversen Unternehmen
D|Ve rSIty@TrUCkS kénnen Menschen mit unterschiedlichsten Merkmalen
und Lebenskonzepten Berufs,- Privat- und Familienleben
miteinander vereinbaren. Sie arbeiten in einem

Das Diversity Office Trucks arbeitet als vorurteilsfreien Umfeld zusammen und entfalten so ihr

Schnittstellenfunktion zwischen dem Global Diversity Office volles Potenzial.

und den Diversity-Beauftragten an den Standorten Huberue Tesle

Gaggenau, Kassel, Mannheim, Stuttgart und Worth, sowie . ) . . ’
Leiter LKW Europa/Lateinamerika, April 2008

flir den Bereich EvoBus.

Gender Diversity Work-Life-Balance
Beruf & Familie
Kamingespréche - Individuelle Lebenskonzepte
Mentoring / Coaching Kinderbetreuung Gesundheitsmanagement
Aspirational Guidelines Flexibles Arbeiten Sozialberatung
Logbuch Stellenbesetzungen Pflege von Angehdrigen Schuldnerberatung
External Recruiting 20+ Geldwerte Leistunge
Personalmarketing
Student Partnership
Wirtschaft und Schulen Fiihrungskompetenz
Girl's Day /Girl's Week Grundsatze
Retentionprogramm Audit berufundfamilie®
Aktive Vaterschaft Diversity Workshops
Zielvereinbarungen
Stabiibergabe

Kommunikation

Internationalitat
Generationen-Management
Sexuelle Identitat
Weltanschauung
Behinderung
Charta der Vielfalt
Netzwerke

Weitere Dimensionen

Uberblick iiber Handlungsfelder des Diversity Managements bei Daimler Trucks
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Top Initiativen Trucks
1. Einfiihrung interdisziplinérer Teams an den Truck-/Bus-Standorten
2. Umsetzung von standortbezogenen Aktivitaten
3. Mentoring Programm
4. Kamingespréache Daimler Trucks / Bus Standorte
5. Externe Einstellung von Frauen in technischen Berufen

6. Kommunikation (z.B. Chairman Letter Trucks)

7. Nutzung von externen Netzwerken - ,,Charta der Vielfalt*

8. Verankerung von Diversity bei Besetzungen von Fiihrungspositionen
9. Diversity Workshops auf Management-Ebene

10. Bindungsprogramme fiir akademische Neueinsteigerinnen

11. Vernetzung Truck /Bus mit zugeordneten Zentralfunktionen

12. Unterstiitzung Genius

Bei Daimler Trucks ist Diversity ein Top-Thema auch auf
Vorstandsebene. So wurden 2007 die Top Initiativen Trucks
zur Umsetzung beschlossen, die durch regelméaBiges
Reporting kontrolliert und kontinuierlich weiterentwickelt
werden.

D N N N N U N N N N N NN
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Das Projekt Beruf & Familie Werk Worth

Das Projekt Beruf & Familie

2001 initiierte das Mercedes-Benz Werk Worth das Projekt
Beruf & Familie um die Rahmenbedingungen zur besseren
Vereinbarkeit von beruflichen Anforderungen und
individuellen Lebensentwiirfen zu schaffen. Das Projekt
leistet damit heute einen operativen Beitrag, Diversity
Management am Standort Worth zu unterstitzen.

An allen Standorten von Daimler Trucks wurden Projekt-
gruppen zur Umsetzung von Diversity-MaBnahmen nach
dem Worther Vorbild ins Leben gerufen.

Um die Rahmenbedingungen zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie zu schaffen, bedarf es eines Wandels der
Arbeits- und Fiihrungskultur sowie der Sensibilisierung fir
familienbewusstes Fiihrungsverhalten. Zur Sicherung von
Fortschritten unterzieht sich das Werk, geflihrt durch das
Projekt, einem regelmaBigen Audit durch die
berufundfamilie® gGmbH.

Die Erfolge des Projekts kénnen sich sehen lassen und sind
auch durch Zahlen belegbar. So wurde beispielsweise die
Verweildauer von MitarbeiterInnen in Elternzeit mehr als
halbiert, der Anteil der Manner in Elternzeit ist von 1 % auf
20% gestiegen. Die Anzahl von Frauen in
Flihrungspositionen ist deutlich gestiegen und auch bei
Neubesetzungen von Ingenieurstellen konnten viele Frauen
neu rekrutiert werden.

Um dies
zu verdeutlichen haben wir fiir den Standort Wérth
einen Familienbegriff definiert. Familie ist vielfltig:
Zum privaten und familidren Umfeld zéhlen alle (Lebens-)
Gemeinschaften, in denen eine langfristige soziale
Verantwortung fir andere wahrgenommen wird. Zu diesen
Gemeinschaften gehoren Eltern, Paare und
Alleinerziehende sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit pflegebediirftigen und &lteren Angehdrigen.

r71Beruf o
&Famrhe
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Zertifikat seit 2002
audit berufundfamilie

Auditierung

Das Audit berufundfamilie®

2002 wurde Daimler mit dem Mercedes Benz Werk Worth
als eines der ersten DAX-Unternehmen von der
berufundfamilie® gGmbH als familienfreundliches
Unternehmen zertifiziert und hat sich seitdem eine
Spitzenposition in Sachen Diversity-Management und
Vereinbarkeit von Beruf und Familie erarbeitet.

Im August 2008 wurde dem Mercedes-Benz Werk Wérth
bereits zum dritten Mal das Zertifikat zum Audit
berufundfamilie® bestatigt.

Um den seit Jahren erfolgreich eingeschlagenen Weg einer
familienfreundlichen Unternehmenskultur fortzusetzen,
wurde im Rahmen der erneuten Auditierung die
Zielvereinbarung zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir
die kommenden drei Jahre definiert und von der
Werkleitung in Worth unterschrieben. Des Weiteren wurde
ein konkreter MaBnahmenkatalog fiir die Umsetzung der
einzelnen Ziele aufgestellt.

Insbesondere der weitere Ausbau familienfreundlicher
MaBnahmen sowie die Nutzung und Kenntnis dieser
Angebote vor allem im gewerblichen Bereich werden
vorangetrieben. Auch die fortlaufende Férderung einer
familienfreundlichen Fiihrungskultur ist eine wichtiges
Element der Zielvereinbarung.

Dariiber hinaus soll das Werk Worth als attraktiver Standort
fiir ein familienfreundliches Umfeld noch bekannter werden.

[
P —
25, August zon

. ) Asctmingsrnn
Zertifikat seit 2002 Z3-200808 267632, T32008082g-2004

audit berufundfamilie |

Daimler AG

Miencedes Eera Werk Wieth
Dainderstrafie 1, 75742 Wirth

o berufundfamibe gemenaliizige GmbH bescheinigt hiermit die ermeute
erfolgreiche Durchiuhrang des audit bensfurdfamilie.

m Eahenen der Re-Auditierang wisden der Bestand der Angebote zur Versinta rheit
won Beruf und Familie begutacktet i 1 i k
Fersanalpoitic definiert. Die daraus resultierenden MaBnabmen werden innerhal b der
miichsten dres Jahre umgesetzt.

e b

B T
[

—_—
A berutundtamiie  Hertiemsttung—H

Familienfreundliches Werk Worth | 11



Projektmanagement

Projektmanagement zur

Umsetzung der
standortbezogenen
MaBnahmen

Das Projektmanagement ist fiir die Koordination und
Organisation sowie flir das Zeit- und Zielmanagement des

Projektes Beruf & Familie zustandig.

Es gewéhrleistet die Umsetzung der Zielvereinbarungen in

den jeweiligen Teilprojekten.

Tandem:

Fiihrungs-
kompetenz

Personal-
entwicklung

Orientiert an den Standards des Projektmanagements,
steuert es die eingesetzten Ressourcen und schafft
Transparenz in der Umsetzung der Zielvereinbarung des
Werkes Worth im Projekt Beruf & Familie.

Die Projektstruktur orientiert sich an den verschiedenen
Aufgabenbereichen.

Kinder-
betreuung

Projektleitung aus Fachbereich (Stabwechsel alle 1Yz Jahre)
HR-Verantwortlicher (dauerhaft)

Service fiir
Familien

Flexibles
Arbeiten

Forderung von
Projekt- Diversity
management
Idasterplan
Audit berufundfarmilie ®
Stabubergabe

Farmilien-
bewusstes
Fuhrungs-
verhalten

Sensibilisierungs-

veranstaltungen

Kommunikation

Diversity-

Regelmalige Information
=) =) Waork shops

aller Beschaftigten
Offentlichkeitsarbeit
MA-Befragungen und
Workshops

Events /Familientage

Ziel-
vereinbarungen

Projektmatrix

Kontakthalte- und
Wiedereinstiegspr
ograrmme

Mentoring und
Training

Unterstutzung
alktiver
Vaterschaft

Frauennetzwerke

Verarkerung von
Diversity bei
Stellen-
besetzungen

Kinderkrippe
MNotfallbetreuung
Ferienbetreuung

Vermittlung von
Tageszmuttern und

Au-Fair
|

Fflege von
Angehaorigen

Haushaltsnahe
Dienstleistungen

Geldwerte
Leistungen

Flexibilisierung
von Arbeitszeit
und Arbeitsort

Forderung von
Teilzeit

Indridue lle
.i\rbeits—
organisation
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Zeitmanagement

Eine wichtige Aufgabe des Projektmanagements besteht in
der effizienten Planung und Organisation des
Gesamtprojektes. Zur Umsetzung der Zielvereinbarung
wurde auch der zeitliche Rahmen flr die beschlossenen
MaBnahmen festgelegt.

Der Masterplan steuert die Realisierung der
Zielvereinbarung fiir das Gesamtprojekt und jedes seiner
Teilprojekte. Durch ihn werden die MaBnahmen und
Veranstaltungen der einzelnen Teilprojekte koordiniert.

Das Projektmanagement organisiert und steuert den im
2-Wochen-Turnus stattfindenden ,Jour Fixe" des Projektes
Beruf & Familie. Dadurch unterstiitzt es die
teilprojektiibergreifende Kommunikation und
Entscheidungsfindung.

M i e Tk el ETU EE R PR D P

Meilensteinplanung

Das Modell der Stabiibergabe

Damit die familienfreundliche Kultur wirklich alle erreicht
und kein ,Personalerprojekt” bleibt, gibt es in einem festen
Turnus von 18 Monaten einen wechselnden Projektleiter
aus einem anderen Fachbereich. Damit wird erreicht, dass
das Thema ,Familienfreundlichkeit“ sukzessive in allen
Fachbereichen verankert wird. Die Fihrungskrafte der
einzelnen Fachbereiche Gibernehmen im Wechsel
Verantwortung flir die Weiterentwicklung und Umsetzung
familienfreundlicher MaBnahmen. Unterstitzt werden die
jeweiligen Projektleiter durch die konstante Begleitung und
Stellvertretung durch einen verantwortlichen Mitarbeiter
des Personalbereichs am Standort zur Koordination der
personalrelevanten MaBnahmen. Die Projektleitung besteht
also immer aus dem Tandem Fachbereichsleiter und HR-
Verantwortlichem. Bisher war das Projekt bereits im
Vertrieb, dem Engineering, dem Lieferantenmanagement,
der Produktion und dem Technischen Service integriert. Zu
den Vorteilen dieses Rotationsprinzips gehoért, dass immer
wieder neue ldeen entstehen und vermieden wird, dass
MaBnahmen lediglich auf die Arbeitsabléufe und
Arbeitsstrukturen eines bestimmten Bereichs zugeschnitten
sind. Andererseits stellt der konstant arbeitende
Tandempartner des Personalbereichs sicher, dass das Rad
nicht stédndig neu erfunden wird. Durch die Einbindung von
Fiihrungskraften aller Unternehmensbereiche werden
Praxisndhe und Akzeptanz der Beschéftigten sichergestellt.

Familienfreundliches Werk Worth | 13



Fuhrungskompetenz

Ausbau eines
familienbewussten
Flhrungsverhaltens

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie kann nur durch das
Versténdnis und die Unterstiitzung der Fiihrungskréafte
langfristig und nachhaltig geférdert werden. Sie tragen
durch ihr Verhalten dazu bei, dass die Angebote zur
Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Alltag auch
tatsachlich umgesetzt werden.

Die Nutzung der Angebote muss aktiv von den
Flhrungskraften gefordert werden, sodass unsere
Mitarbeiterlnnen sowohl in Alltags- als auch in
Problemsituationen das Unternehmen als familienfreundlich
erleben kénnen.

Deshalb zahlt der Ausbau einer familienfreundlichen
Unternehmenskultur zu den wichtigsten Zielen des
Teilprojekts ,,Flihrungskompetenz®. Dieses Ziel steht auf
allen Fiihrungsebenen im Vordergrund.

Insbesondere im gewerblichen Bereich gilt es individuelle
Losungen fiir die Mitarbeiterlnnen zu finden. Die
Fiihrungskrafte missen nicht nur Gber die Angebote des
Projektes Beruf & Familie informiert, sondern auch von der
Bedeutung des Themas liberzeugt sein. Dariiber hinaus
muissen sie ihre Mitarbeiterlnnen proaktiv und sensibel
Uber familienfreundliche MaBnahmen informieren.

Mit dem Fiihrungskréfte-Newsletter des Projektes Beruf &
Familie geben wir den Flihrungskréaften seit Mé&rz 2009 ein
Werkzeug an die Hand, das ihnen bei der Erfiillung dieser
Anforderungen hilft. Der Newsletter biindelt regelméaBig das
Wissen, das die Flihrungskraft unterstitzt, um ihre
Mitarbeiterlnnen kompetent bei der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie zu beraten.

Sie inspirieren, flihren und strukturieren die Beitrége von
Menschen unterschiedlicher Herkiinfte und Préagungen,
um Kreativitat und Innovation, Ownership und
Produktivitat zu erzielen. Deshalb sind die Fahigkeiten im
Diversity Management kritische Faktoren fiir den Erfolg
eines Unternehmens.

Flachendeckende Diversity-Schulungen sind
Pflichtveranstaltungen fiir alle Fiihrungskréfte von der
Vorstandsebene bis zur Ebene 5. Schwerpunkte des 4-
stiindigen Workshops sind die Themen Diversity bei
Daimler, Diversity in Fiihrungssituationen anhand relevanter
Fallbeispiele und Informationen (iber neue rechtliche
Anforderungen (AGG).

Diversity als Kriterium der Fiihrungskraftebeurteilung.

2006 hat die Daimler AG die Férderung von Diversity und
die Schaffung einer Kultur der Zusammenarbeit und des
Lernens als eines der 7 Kriterien definiert, nach denen sich
die Beurteilung von Performance und Potenzial ausrichten.
Somit hangen Einkommen und Karriereméglichkeiten direkt
davon ab, inwieweit Flihrungskrafte wertschatzende
Fiihrung und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
umsetzen.

Der Vorgesetzte ist meist der erste
Anlaufpunkt fiir den Mitarbeiter. Je besser die
Fihrungskraft Uber die bestehenden MaBnahmen
Bescheid weiB, deren Einsatz fordert und nach ggf. neuen
Maoglichkeiten zur Umsetzung sucht, um so eher erlebt
der Mitarbeiter das Werk als familienfreundlich - in
seinem Vorgesetzten und den bereits heute umfangreich
bestehenden MaBnahmen
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Personalentwicklung

Beruf und Familie in der
Personalentwicklung

Im Rahmen des Teilprojekts Personalentwicklung
konzentrieren wir uns auf die Beddirfnisse der
Mitarbeiterlnnen im Mercedes-Benz Werk Worth. Im Laufe
des Berufslebens kann sich der private Lebensweg in
familidren Situationen so stark verdndern, dass dies
Auswirkungen auf die Auslibung der beruflichen Tatigkeit
hat. Daher ist es wichtig, gewonnene und zukunfts-
sichernde Potenziale zu erhalten und trotzdem
weiterzuentwickeln, auch wenn sich die private
Lebensplanung andert. Mit entsprechenden
PersonalentwicklungsmaBnahmen kdnnen Berufs- und
Familienleben miteinander vereint werden. Familidre
Auszeiten und temporare Teilzeit werden so gestaltet ,
dass das Know-how erhalten bleibt und kein ,Karriereknick®
entsteht.

Aspirational Guidelines

Das Plédoyer fiir eine ,natirliche Entwicklung® des
Frauenanteils auf Flihrungsetagen greift zu kurz. Daher hat
die Daimler AG die ,,Aspirational Guidelines® beschlossen.
Aspirational Guidelines sind festgelegte Zielkorridore fir
den anzustrebenden Anteil von Frauen in leitenden
Fihrungspositionen. Durch MaBnahmen wie Mentoring,
Gesprache mit dem Top-Management und flankierende
MaBnahmen, insbesondere durch die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie soll der Anteil von Frauen in

Flihrungspositionen bis 2020 auf 20 % erhéht werden.
Bei gleichem Anspannungsgrad werden wir einen Anteil von 20% der
Frauen in Fiihrungspositionen trotz Annahme eines stetigen Anstiegs nicht
vor Mitte d'xses Jahrhunderts erreichen

Anteil der
Frauen in
Flihrungs-
poSitioRerg- = = = - = - - ------—---—---—---——-——-- 0%
6.1 %
>
2000 2005 2020 2050

Die Zielwerte zur Erhéhung der Frauenanteile sind in den
Zielvereinbarungen der Fiihrungskréfte der Ebenen 1 und 2
festgeschrieben. Die Zielerreichungsgrade werden durch
ein Quartals-Reporting Uberprift. Parallel zur Messbarkeit
der Fortschritte und Erfolge im Thema Gender Diversity
werden im Rahmen des Diversity Logbuchs, das in allen
Divisionen durch die Personalverantwortlichen gefiihrt wird,
getroffene Besetzungsentscheidungen dokumentiert. Ziel
ist, durch transparente, strukturierte Besetzungsprozesse
bewusste Entscheidungen unter Beriicksichtung héherer
Kandidatenvielfalt zu fordern. Das Entscheidungskriterium
muss nach wie vor die Qualifikation einer Person fir eine
Stelle bleiben.

Gesprachsrunden mit dem Top-Management

In Kamingesprachen kommen Frauen mit dem Top-
Management zusammen, um aktuelle Themen zu
diskutieren. AuBerdem werden dadurch Netzwerke
gefordert und weiterentwickelt und eine Sensibilisierung
des Top-Managements erreicht. Hier diskutieren die
Geschéaftsfiihrung und das Top-Management mit den
weiblichen Fiihrungskréften bis Ebene 4 vor Ort die aktuelle
Situation, Zukunftsaussichten und natdrlich Gber Diversity.
Wahrend einer ausgedehnten Diskussionsrunde und einem
anschlieBenden gemeinsamen Essen kdnnen sich die
Gesprachspartner zu Diversity im Allgemeinen und iber die
Erwartungen an weibliche Fiihrungskréfte, die Forderung
des Frauenanteils in Fiihrungsfunktionen sowie flexible
Arbeitszeitmodelle im Speziellen austauschen.
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Mentoring ist
eine gleichberechtigte Partnerschaft in der man
voneinander lernt und die ein Gerlst von festgelegten
Zielen, Rollen, Erwartungen und einen Zeitrahmen
entstehen Iasst. Es ist ein offener und konstruktiver Dialog
in einem Vertrauensumfeld um Fahigkeiten und
Netzwerke auszubauen. Der gemeinsame Fokus liegt auf
der Entwicklung der Mentees und bedeutet Unterschiede
zu schétzen und zu respektieren. Mentoring ist ein
Bekenntnis zum Ansatz des lebenslangen Lernens.

Mentoring Programme

Das Mentoring Programm ermdglicht einen bereichs- und
standortiibergreifenden Erfahrungsaustausch und fordert
das Wissen tber mehrere Ressorts, in dem die Mentees mit
ihrem Mentor aktuelle berufliche Themenfelder besprechen
kann. Zielsetzung des Mentoring Programms ist die
Erhéhung des Bekanntheitsgrads der Mentees innerhalb der
Truck-Organisation, die Erarbeitung eines individuell
passenden Entwicklungsplans samt Umsetzungsschritten
sowie die Netzwerkerweiterung fir Mentees. Die Teilnahme
ist freiwillig und impliziert keinen Karierreschritt. Die
Mentees tragen die Verantwortung fiir die inhaltliche
Ausgestaltung in Eigeninitiative.

Reibungsloser Austritt und Wiedereinstieg vor/nach
Auszeiten

Im Zuge der Re-Auditierung steht auch das Thema des
reibungslosen Austritts und Wiedereinstiegs im Zentrum
unserer Bemihungen.

Ein gut organisierter Austritt und eine gelungene Rickkehr
ins Berufsleben erfordern die gemeinsame Verantwortung
von Fiihrungskraft und Mitarbeiterin.

Daimler bereitet den Wiedereinstieg durch Qualifizierungs-
und WeiterbildungsmaBnahmen sowie durch befristete
Vertretungs- und Projekteinsétze wéhrend der Eltern- bzw.
Familienzeit vor. Einerseits soll die kontinuierliche
berufliche Entwicklung unterstiitzt werden, durch den Erhalt
des hohen Qualifikationsniveaus; andererseits soll der
Kontakt zum Unternehmen und dessen
Wettbewerbsfahigkeit gewahrleistet werden.

Je besser der Kontakt zum Unternehmen wahrend der
Abwesenheit gepflegt wird, umso leichter fallt der
Wiedereinstieg. Das Kontakthalten sollte vonseiten der
Fihrungskraft und Kollegen, aber auch von der/m
ausscheidenden Mitarbeiter/in aktiv gestaltet werden.
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Personalmarketing

Konzernweit sind Recruitingveranstaltungen, Workshops
und Hochschulkontaktmessen wichtige Instrumente, um
Daimler als attraktiven Arbeitgeber bei potenziellen
Nachwuchskréften zu positionieren. Wahrend des Studiums
bietet Daimler Studenten Praktika im gesamten Konzern in
den verschiedensten Bereichen an.

CAReer ist das konzernweite und divisionsiibergreifende
Daimler Traineeprogramm flir Hochschulabsolventinnen
sowie junge Berufserfahrene. CAReer orientiert sich an der
funktional gepragten Ausrichtung von Daimler und schafft
es, alle Divisionen und funktionalen Ausrichtungen in einem
Programm zu vereinen. Das Programm dauert 12-15
Monate und beinhaltet drei Projekteinsatze in
verschiedenen Geschéfts- und Fachbereichen. Die
Teilnehmer und Teilnehmerinnen werden zusatzlich durch
verschiedene "Off the job,, - QualifizierungsmaBnahmen
optimal auf ihr spateres Einsatzgebiet vorbereitet.

Die Girl s Week zielt darauf ab, Schiilerinnen und junge
Frauen flir eine technische Ausbildung zu begeistern.
Wahrend dieses einwdchigen Orientierungspraktikums
erhalten sie Einblicke in Mechanik, Elektrotechnik, Kfz-
Technik und Oberflaichentechnik, haben Zeit fiir
ausfihrliche Gesprache mit Auszubildenden und kdnnen
sich intensiv mit den Anforderungen technischer
Ausbildungen auseinandersetzen.

»FIT* (Frauen in technischen Berufen) ist die
Zusammenarbeit mit einem Madchengymnasium der
Umgebung. Im Rahmen von Projekttagen konnen
Schilerinnen der Oberstufe Ingenieurinnen am Arbeitsplatz
begleiten und ihnen werden Einstiegsmoglichkeiten und
Karrierepfade aufgezeigt.

Zusatzlich werden flankierende MaBnahmen wie After
School Information, Berufsinformationstage und
Elternabende an Schulen, BA-Infotage, Seminare fiir
Lehrkrafte sowie Schiilerpraktika angeboten.

Bildungsengagement

Ziel der MaBnahmen zur Kooperation von Wirtschaft und
Schulen sind einerseits das Interesse insbesondere von
Schiilerinnen flir technische Berufe und die Daimler AG zu
wecken sowie andererseits eine Unterstitzung bei der
Berufsfindung anzubieten.

Das Werk Wérth arbeitet beispielsweise mit der Schiiler-
akademie Karlsruhe zusammen, die die Zusammenarbeit
von Forschungseinrichtungen, Hochschulen, Industrie und
Schulen initiiert. Zielgruppen sind hier im Schwerpunkt
Schilerinnen und Schiler der gymnasialen Oberstufe fiir
die das Werk Woérth z.B. Reality-Checks oder JIT-
Simulationen anbietet.

Mitarbeiternetzwerke

Im Mercedes-Benz Werk Worth griindete sich seit Bestehen
des Projektes Beruf & Familie ein Frauennetzwerke im
gewerblichen Bereich, Ziele sind beispielsweise die eigene
Qualifizierung oder die bessere Integration von Frauen in
den Gruppen. Gleichzeitig gibt das Netzwerk auch
Gelegenheit zum beruflichen und privaten Austausch.

Der Daimler Tirk-Treff, ein Netzwerk von Mitarbeiterlnnen
mit Migrationshintergrund, besteht bereits seit 16 Jahren
und ist damit das alteste Mitarbeiternetzwerk in
Deutschland. Der Turk-Treff umfasst Mitarbeiterlnnen aus
allen deutschen Daimler Werken und aller
Hierarchieebenen.
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Férderung aktive Vaterschaft

Das Projekt Beruf & Familie hat sich zum Ziel gesetzt,
MaBnahmen zu ergreifen, um speziell die Vater-Kind-
Beziehung zu férdern.

Wenn Véter in Familien- oder Elternzeit gehen, entstehen
wertvolle Erfahrungen fiir den Einzelnen, dessen Familie und
das Unternehmen:

* Kinder profitieren von der Erziehungs- und
Kommunikationsvielfalt und zeigen nachweislich bessere
Schulleistungen.

* Mtter erleben durch die partnerschaftliche Erziehung
eine Entlastung im téglichen Leben, wobei sich
moglicherweise gleichzeitig eine Option zur schnelleren
Rickkehr in den Beruf erdffnet.

* Vater steigern die Beziehungsqualitat zu Partnerin und
Kind, bei gleichzeitiger Starkung ihrer sozialen
Kompetenz.

* Unternehmen profitieren von der gesteigerten
Sozialkompetenz der Véter, die Berufsriickkehr
qualifizierter Mitarbeiterinnen sowie von der Entwicklung
der internen Organisation wahrend der Vertretungszeit
der Véter.

Zur Unterstiitzung aktiver Vaterschaft ist es besonders
wichtig, sowohl die Flihrungskréfte als auch die Véter
durch umfassende Information lber die Mdglichkeiten zu
Eltern- und Familienzeit zu informieren. Durch die
Sensibilisierung und das Aufzeigen von Best-Practise-
Beispielen ménnlicher Fihrungskréfte in Elternzeit schaffen
wir eine hohe Akzeptanz, so dass das Werk Worth einen
Uberdurchschnittlichen Anteil von Ménnern in Elternzeit
verzeichnet.

Fir die Elternzeit gibt es keine Standardlésungen, sondern
es sind vielmehr flexible Losungen (Teilzeitregelungen,
mobile Arbeitsplatze, Home Office etc.) gefragt, um die
Belange aller Betroffenen zu berlcksichtigen.

Auf speziellen Seiten im Intranet unterstiitzen wir unsere
Véter mit Tipps flr den Alltag, den Umgang mit dem Kind,
und weisen auf Angebote spezieller Vater-Kind-
Veranstaltungen hin.

2008 stand unser regelmaBig stattfindender Familientag
unter dem Motto,, 1:0 fiir die Familie, Vater in Elternzeit®, an
dem den MitarbeiterInnen zahlreiche Informationen in Form
von Vortrdgen und Podiumsdiskussionen rund um das
Thema Eltern- und Familienzeit angeboten wurden.
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Die bessere Vereinbarkeit von Beruf & Familie hangt zu
einem groBen Teil von praxisnahen Angeboten zur
Kinderbetreuung ab.

Seit 2004 wird durch die Kindertagesstatte ,,sternchen®
eine Betreuung flir Mitarbeiterkinder angeboten. Mit der
Eréffnung des neuen ,,;sternchens® im Februar 2008 direkt
auf dem Werksgelande wurde die bestehende
Betreuungskapazitat ausgebaut.

Ziel ist es, den Mitarbeiterlnnen bestmaogliche
Unterstiitzung anzubieten, um Beruf & Familie in Einklang
zu bringen. In den Oster-, Sommer- und Herbstferien bietet
das Werk zusatzlich Kinderbetreuungsprogramme fiir
Mitarbeiterkinder an.

Kinderkrippe ,,sternchen®

Die 2004 erdffnete und 2008 erweiterte Kindertagesstatte
umfasst 30 Krippenplatze fiir Kinder von 0-3 Jahren und 5
Gastekinderplatze flr Kinder von 0-12 Jahren. Durch einen
Personalschlissel (Erzieher/Kind) von 1:4 wird eine
intensive und individuelle Beschéftigung mit jedem Kind
gewadbhrleistet.

Das padagogische Konzept der Krippe legt Wert auf die
Forderung von Mehrsprachigkeit, was durch eine
englischsprachige Erzieherin gesichert wird. Weitere
Schwerpunkte bilden die Férderung am Interesse an
Naturwissenschaften, Technik, Musik, Kunst und
Bewegung.

VY

sternchen

Kinderkrippe der Daimler AG

Musenm

Unternehmen

Zweisprachig-
keit und
Interkulturelle
Padagogik

Friih-
padagogische
Kreativitat R REe

und Musik Natur und

Technik
(Raumgestaltung) : Kommunaler

Betreiber

Das Daimler Qualitdtskonzept der ,sternchen®
Kinderkrippen beinhaltet:

* Kleine Gruppen von max. 8-10 Kindern

* Aus- und Weiterbildung von Personal fiir unter Dreijéhrige
* Qualitatsstandards und Aufnahmerichtlinien

* Umfassendes Ernahrungskonzept

* Raumgestaltungsrichtlinien

* Elternbildungsseminare und Elternmitwirkung

* Beobachtung und Dokumentation

* Bilingualitat deutsch/englisch

* Interkulturelle Kompetenz

* Naturwissenschaftliche Bildung

* Integration behinderter Kinder
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Gastekinder - Einrichtungen fiir individuelle L6sungen

Die Gastekinderbetreuung richtet sich an Kinder zwischen 0
und 12 Jahren und bietet ein flexibles Angebot wenn kurz-
fristig die Arbeitszeit verlegt werden muss, zur
Wahrnehmung von Qualifizierungsangeboten, wenn der
Kindergarten geschlossen ist, die GroBeltern verreist sind...

...fur solche Félle stehen kurzfristig 5 Platzen zur Verfligung.
Diese konnen insgesamt 2 Wochen im Jahr kostenlos in
Anspruch genommen werden. Mit der Gastekinder-
Einrichtung sind viele individuelle Sonderldsungen
umsetzbar (z.B. die Betreuung wéhrend der
Schichtiibergabe).

Ferienbetreuung - Sommer, Ostern, Herbst

72070118

'ﬂxt&

In den Schulferien haben unsere Mitarbeiterinnen die
Mdglichkeit Angebote fiir Kinderbetreuung in
Zusammenarbeit mit regionalen gemeinnitzigen Partnern
auszuwahlen.

So finden in den Sommerferien regelmaBig
Betreuungsangebote fiir Kinder von 3 bis 12 Jahren in
Worth oder Germersheim statt.

Die Kinderstadt Astropolis 2008 beispielsweise war ein
Mega-Event bei dem 660 Kinder drei Wochen lang auf dem
Werksgelande ihren SpaB hatten.
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Service fur Familien

Mit dem Teilprojekt Service fiir Familien soll den
Mitarbeiterlnnen des Werkes Worth eine konkrete
Hilfestellung fur die Bewaltigung der privaten Probleme
und auBerberuflichen Pflichten gegeben werden. Des
Weiteren sollen die Mitarbeiterinnen bei der personlichen
Weiterentwicklung und Realisierung ihrer Interessen
unterstutzt werden.

Flr die Umsetzung unserer Ziele kdnnen unsere
Mitarbeiterninnen neben den Angeboten des Projektes
Beruf & Familie auch auf andere Daimler interne soziale
Institutionen zurtckgreifen.

Pflege von Angehdrigen

Von heute auf morgen kann jeder mit dem Thema Pflege
in der Familie konfrontiert sein.

Ein Unfall, eine schwere Krankheit oder die Demenz eines
Angehorigen stellen den familidren Alltag auf den Kopf.

In dieser Situation ist man oft iberfordert und auf sich
allein gestellt.

Wir stellen unseren Mitarbeitern Moglichkeiten vor, die
sie in dieser Situation unterstiitzen:

Notfallplan: Dahinter verbirgt sich eine Art ,,Checkliste®
flr die ersten Schritte, die in einer solchen Situation zu
tun sind.

Beratungsstellen in der Umgebung: Hier kann man sich
rund um das Thema Pflege umfassend beraten lassen.
Suche nach ambulanten und stationéren Einrichtungen
in Ihrer Umgebung.

Die Tools PAULA und PFLEGENAVIGATOR helfen bei der
Suche von stationdren und ambulanten Einrichtungen
unter Berlcksichtigung von Kosten.

Pflege zu Hause - ISA hilft: ISA ist ein kostenloses
Pflegeschulungsangebot der Daimler
Betriebskrankenkasse fiir Mitglieder der BKK.

Generationen-Netzwerk zur gegenseitigen
Unterstiitzung

Mit Generationen-Netzwerken kénnen Potenziale von Alt
und Jung genutzt werden, so dass beide Seiten
voneinander profitieren kdnnen. Das kénnen
beispielsweise die Uberbriickung einer ausgefallenen
Kinderbetreuung sein oder aber auch der Kaffeebesuch
einer dlteren alleinstehenden Person.
Mehrgenerationenhduser (MGHs) wurden von Ursula von
der Leyen (Bundesministerium fiir Familien, Senioren,
Frauen und Jugend) 2006 ins Leben gerufen. Im Jahr 2008
gibt es bereits 500 MGHs.

Fir Menschen verschiedenen Lebensalters bietet ein
MGH Raum, sich ungezwungen zu begegnen und
gegenseitig von der jeweiligen Kompetenz der anderen zu
profitieren, es vernetzt Nachbarschaftshilfe und soziale
Dienstleistungen. Um das MGH herum beteiligen sich
Schulen, Vereine, Bibliotheken, Feuerwehren und andere
kommunale Einrichtungen. AuBerdem soll ein MGH mit
ortlichen Unternehmen zusammenarbeiten: Es verkauft
seine Dienstleistungen an kleine und mittelstéandische
Betriebe, aber auch an groBe Firmen. In einem MGH
arbeiten Freiwillige und professionelle Kréfte eng
zusammen. Auf diese Weise bilden MGHs ein Forum, in
dem private und freiwillige Initiativen mit staatlichen
Leistungen verbunden werden kdnnen.
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Flexibles Arbeiten

Das Ziel der Daimler AG ist es, eine Kultur der Vielfalt und
Integration zu fordern. Flexibles Arbeiten ist einer der
wichtigsten Stellhebel zur Erreichung dieses Ziels. Erst die
Férderung von mehr Flexibilitdt im Hinblick auf Ort und Zeit
der Leistungserbringung wird der Individualitat aller
Mitarbeiterlnnen gerecht. Wichtig ist auBerdem, dass
unterschiedliche Lebensentwiirfe je nach Lebensphase mit
beruflichem Leben und individuellen Karrierevorstellungen
in Einklang gebracht werden kénnen.

Auch im Hinblick auf die Zukunft von Daimler als
attraktivem Arbeitgeber sind flexible Arbeits(zeit)modelle
nicht zu vernachléassigen: mittlerweile belegen zahlreiche
Studien, dass freiere Zeiteinteilung, selbstbestimmtes
Arbeiten und bessere Work-Life-Balance ein wichtiges
Entscheidungskriterium von Hochqualifizierten darstellen.
Dies setzt jedoch voraus, dass wir es schaffen, in unserer
Fiihrungskultur und unserem Fiihrungsverstandnis eine
Anderung dahingehend zu bewirken, dass im Rahmen der
vorhandenen Regelungen Lésungen gefunden werden, die
sowohl im Interesse der Mitarbeiterlnnen als auch des
Unternehmens sind. Eine Vielzahl flexibler Arbeitsmodelle
bietet vielfaltige Mdglichkeiten fir Fiihrungskrafte und
Mitarbeiterinnen und rdumt den Beschéftigten die
Moglichkeit ein, auf individuelle Lebenssituationen zu
reagieren. Je nach persdnlichen und bereichspezifischen
Anforderungen kommen unterschiedliche Varianten in
Frage. Die Regelungen basieren auf gesetzlichen
Grundlagen und Betriebsvereinbarungen. Gesteigerte
Motivation und Effektivitdt bei der Arbeit, eine klarere
Ergebnisorientierung und nicht zuletzt eine verbesserte
Work-Life-Balance sind Vorteile flexibler Arbeitsgestaltung.

Mobiles Arbeiten

Die ortliche Flexibilisierung der Arbeit bedeutet, dass die
Arbeitsleistung auBerhalb der betrieblichen Arbeitsstatte
erbracht wird.

Eine Situation die jeder personlich kennt: eigentlich wird
man zu Hause temporéar gebraucht, andererseits mochte
man seine betriebliche Aufgabe termingerecht abschlieBen.

Durch die gemeinsame Erklarung zum mobilen Arbeiten
zwischen der Werkleitung Worth und dem Betriebsrat
haben die Mitarbeiterlnnen die Moglichkeit von zu Hause
aus zu arbeiten. Beim mobilen Arbeiten kann mit dem
Vorgesetzten vereinbart werden, dass betriebliche
Aufgaben ganz oder teilweise auBerhalb des Betriebes
erbracht werden. Die Einrichtung eines hauslichen
Telearbeitsplatzes ist dafiir nicht zwingend erforderlich.
Vielmehr kommt es darauf an, dass klar definierte Aufgaben
mit beschreibbaren Zielen auch tatsachlich zu Hause
erledigt werden konnen. Dies kénnte zum Beispiel

bei der Erstellung von Planungskonzepten, der
Durchfiihrung von Recherchen aller Art oder auch bei

der Bearbeitung von (Teil-) Projekten der Fall sein.
Moderne Kommunikationstechnologien wie Mobiltelefon
oder Laptop konnen - dort wo es sinnvoll

und wirtschaftlich vertretbar ist - zur Unterstiitzung
eingesetzt werden. Der bendtigte Zeitaufwand fiir

die Arbeit wird dem betrieblichen Zeitkonto auf
Vertrauensbasis gutgeschrieben.

Innovative Arbeitsformen haben Vorteile fiir Fihrungskréfte
und Mitarbeiterlnnen. So lassen sich durch Telearbeit Beruf
und Familie besser vereinbaren, durch wachsende
Eigenverantwortung und Zeitsouveranitat steigt die
Motivation und Identifikation der Beschaftigten und die
zeitzoneniibergreifende Zusammenarbeit wir geférdert.
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Flexible Arbeitszeitgestaltung

Mit dem Abschluss der Gesamtbetriebsvereinbarung zu
Teilzeit werden Chancen fiir kreative und flexible
Teilzeitarbeit aufgezeigt und neue Moglichkeiten fiir sowohl
Mitarbeiter als auch Fiihrungskréfte eroffnet. Teilzeit wird
dabei aktiv gefordert, um einen Ausgleich zwischen den
Flexibilitdtsanforderungen des Unternehmens und der
zunehmenden Individualisierung lhrer Lebensbedingungen
zu schaffen. Das Ziel der Daimler AG ist es, praxisnahe
Losungen zu fordern und zu gestalten, um gleichzeitig die
Gestaltungs- und Handlungsspielrdume zu erweitern.
Teilzeitarbeit soll einen Beitrag leisten zur Steigerung der
Mitarbeitermotivation, das unternehmensspezifische Know-
how der Beschéftigten erhalten, sowie die

Flexibilitat der Beschéftigten und des Unternehmens
steigern.

Auch die Vereinbarung zu Langzeitkonten ist ein weiterer
innovativer Baustein in der Arbeitszeitgestaltung: Es gibt
damit eine neue und zusétzliche Mdglichkeit, die Arbeitszeit
individuell zu gestalten und Zeitguthaben in ein
Langzeitkonto einzustellen. Mit den Langzeitkonten erfiillen
wir einen seit langem bestehenden Wunsch unserer
Beschaftigten nach mehr Gestaltungsmdoglichkeiten
bezliglich ihrer Arbeitszeit, insbesondere fiir langfristige
Uberlegungen. Langzeitkonten erdffnen groBe
Gestaltungschancen und setzen dabei ein doppelt positives
Signal: das Unternehmen wird durch den zusétzlichen
Flexibilitatsspielraum noch effizienter auf Verdnderungen
am Markt reagieren und Arbeitsbelastungen beispielsweise
fir hochqualifizierte Spezialisten besser ausgleichen
konnen. Vorgesetzte und Mitarbeiter erhalten ein
wirksames Instrument zur Arbeitszeitgestaltung. Den
individuellen Interessen fiir Fortbildung und personlicher
Lebensplanung kann starker entsprochen werden, wobei
die Arbeitsleistung fiir das Unternehmen noch
zielgerichteter eingesetzt werden kann. Die angesparten
Stunden kénnen zu einem spéateren Zeitpunkt in vielfaltiger
Form verwendet werden: z.B. fir Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen, Freizeitbldcke, Teilzeit oder
gleitenden Ubergang in den Ruhestand. Die Mitarbeiter
erhalten damit auBerdem die Mdglichkeit, ihre Arbeitszeit
starker an ihrer personlichen Lebensplanung auszurichten.

Teilzeitgeeignete Stellen werden grundsétzlich als solche
ausgeschrieben, um auch den Beschéftigten in Teilzeit eine
Entwicklung zu ermdglichen.

Job-Sharing besteht in unterschiedlichen Varianten,
beispielsweise im 2/3 Tage-Modell , d. h. die Beschaftigten
arbeiten abwechselnd in der ersten Woche zwei in der
zweiten Woche drei Tage. Uber eine Teilzeitplattform
konnen sich die Beschéftigten in Teilzeit ein Pendant
suchen, um eine Vollzeitstelle auszufiillen. Um Teilzeit bzw.
flexibles Schichtarbeiten auch im gewerblichen Bereich zu
realisieren, werden die Gegenschichtpartner beim Job-
Sharing gezielt ausgeschrieben. Auch die flexible
Schichtiibergabe ist ein Beispiel dafiir, dass flexibles
Arbeiten auch im gewerblichen Bereich umgesetzt werden
kann.

AuBerdem haben Beschaftige die Moglichkeit, Sabbaticals
als vereinbarte Arbeitsunterbrechung von iiber 3 Monaten
Dauer in Anspruch zu nehmen.

Auch bei der Gestaltung von Meetings wird im Werk Worth
Rucksicht auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
genommen. So werden Reisetatigkeiten moglichst friihzeitig
abgestimmt und geplant, Meetings finden in der Regel dort
statt, wo die Mehrzahl der Teilnehmer ansdssig ist und
werden so geplant, dass auch Teilzeitbeschéftigte daran
teilnehmen kdénnen. Auch die Moglichkeiten, Meetings per
Video- oder Telefonkonferenz abzuhalten erhoht die
Zeitsouveranitat der Beschéftigten und unterstiitzt neue
Formen der Teilzeitarbeit.
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Kommunikation

Das Projekt Beruf & Familie hat das Ziel
Rahmenbedingungen fiir Diversity zu schaffen.
Insbesondere fiir den Teilaspekt Gender Diversity ist die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie der maBgebliche
Néhrboden. Dazu bedarf es u.a. eines Wandels der Arbeits-
und Fiihrungskultur sowie der Sensibilisierung fir
familienbewusstes Fiihrungsverhalten.

Als Schnittstelle aller Teilprojekte von ,,Beruf & Familie®
stellt eine zielfiihrende, projektlbergreifende
Kommunikation die wichtigste Basis fiir die fortlaufende
Verbesserung unserer Angebote dar.

Zur projektlbergreifenden Information gehdrt die Bildung
von internen und externen Netzwerken zur Kommunikation
der familienfreundlichen MaBnahmen nach innen und
auBen. Denn nur informierte Mitarbeiterinnen kénnen die
Hilfestellung fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie in Anspruch nehmen.

Steigerung der Nutzung unserer Angebote

Die Nutzung der Angebote von unseren Mitarbeiterinnen
hangt im Wesentlichen von deren Informationsstand ab.
D.h. das Wissen liber unsere Angebote und Leistungen
diirfen keineswegs als selbstversténdlich und
vollumfénglich angesehen werden. Mitarbeiterinnen
verbinden haufig mit dem Projekt das Thema
Kinderbetreuung, wahrend weitere Angebote oft unbekannt
sind. In diesem Zusammenhang gilt es auch zu
verdeutlichen, was unser Unternehmen unter den Begriffen
~Familie“ und ,,Diversity Management® versteht. Denn nicht
nur wer Kinder hat, hat eine Familie.

Interne und externe Kommunikation

Um unsere Beschéftigten regelméaBig und umfassend zu
informieren, nutzen wir eine breite Palette an
Kommunikationsmedien.

Insbesondere im Intranet stehen den Mitarbeiterinnen eine
Vielzahl allgemeiner und spezieller Informationen zum
Thema Beruf und Familie zur Verfiigung. Aufgegliedert nach
den Teilprojektbereichen kann sich hier jeder einen
Uberblick verschaffen, sich viele hilfreiche Dokumente
direkt downloaden und findet hier die Ansprechpartner der
jeweiligen Teilprojekte.

Flyer z.B. zum Projekt oder der Kinderbetreuung dienen in
erster Linie zur Positionierung des Projektes innerhalb des
Unternehmens. Ziele, MaBnahmen und Angebote, sowie
entsprechende Kontaktdaten bieten den Mitarbeiterlnnen
einen pragnanten Uberblick.

An schwarzen Brettern, die im gesamten Werk verteilt sind,
bekommen die Beschéftigten aktuelle Informationen ber
neue Angebote und Veranstaltungen zum Thema Beruf und
Familie.

Daimler interne Broschiiren geben einen Uberblick tiber
spezielle Themen wie Teilzeit, Eltern- und Familienzeit oder
andere wichtige Themen. AuBerdem erhalten unsere
MitarbeiterInnen Broschiiren externer Anbieter, wie
beispielsweise zum Thema Elterngeld- und Elternzeit vom
Bundesfamilienministerium.

An verschiedenen Standorten im Werk haben wir
Meinungszettel ausgelegt. Diese konnen anonym ausgefllt
werden. Abgefragt werden Ideen, Wiinsche, Erfahrungen
sowie Verbesserungsvorschldge an unser Projektteam. Den
Mitarbeiterinnen soll die Moglichkeit geboten werden,
eigene Anregungen miteinzubringen.

Anlassbezogen informieren wir auch mit Plakaten, in
Betriebsversammlungen und Gruppengesprachen,
verfassen regelmaBig Artikel flr die Mitarbeiterzeitung und
stehen in sténdiger Verbindung mit der Werksleitung.

Mit unserem Fuhrungskrafte-Newsletter informieren wir alle
Flhrungskrafte regelméaBig zu aktuellen Themen und geben
Anregungen zu familienfreundlichem, wertschatzendem
Flhrungsverhalten.
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Best-Practice Beispiele (Best Practice Plattform):

Best Practice Beispiele verdeutlichen, wie mdgliche
MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie in der
Praxis umgesetzt und ausgestaltet werden kénnen. Man
kann den Best Practice-Begriff also am besten mit
"Nachahmenswerten Beispielen" libersetzen.

So stellen wir den Mitarbeiterinnen ein breites Spektrum
"nachahmenswerter Beispiele" vor, die zeigen, wie sich die
MaBnahmen der Handlungsfelder des Projektes Beruf &
Familie in die Realitdt umsetzen lassen.

Die ,gelebten® Beispiele dienen als Orientierung hinsichtlich
der gewiinschten Veranderungen im Bereich Arbeits-,
Fihrungs- und Unternehmenskultur. Darum werden
regelmaBig qualitative Interviews zu allen Themen rund ums
Projekt gesammelt. Positive Beispiele aus der Praxis bieten
nicht nur Anregungen fiir Organisationsmdglichkeiten,
sondern dienen dariiber hinaus als Vorbild und untermauern
gleichzeitig transportierte Themen und Inhalte.

Die Bereitschaft des Vorgesetzten ist entscheidend

Frank Renz ist sich sicher: ,Wenn es
darum geht, z. B. flexible Modelle

(| beziiglich der Arbeitszeit zu nutzen,

y ist die Bereitschaft des Vorgesetzten
¢ fur den Mitarbeiter entscheidend®.
Der Teamleiter bietet jedem/r
seiner Mitarbeiterlnnen des
Bereichs Technische Beratung
flexible Modelle an, damit jede(r)
MitarbeiterIn innerhalb seines
Gleitzeitrahmens sein Arbeitsspektrum so flexibles wie
mdglich gestalten kann - auch von zu Hause aus. Um
diese Flexibilitdt zu gewahrleisten bedarf es natirlich
eines Fuhrungs- und Steuerungsmodells, das sowohl die
Anspriiche des Unternehmens als auch die der Mitarbeiter
erflllt. Dazu gehort im Bereich z. B. ein Vertretermodell
und eine Einsatzplanung mit rotierenden Aufgaben. Dieses
Modell wurde mit einem TOS-Award 2008 pramiert

»Dieses System macht die Arbeit fiir uns alle leichter,
ermoglicht auch kurzfristig Freirdume und sorgt dariber
hinaus dafiir, dass fiir unsere Kunden immer ein
Ansprechpartner da ist®, stellt Frank Renz die Vorteile des
Modells vor. Es bietet also nicht nur ein attraktives
Arbeitsumfeld, sondern bewirkt, dass sich das Wissen
nicht nur beim Einzelnen befindet, sondern auch (iber eine
gemeinsame Wissensdatenbank und den
Erfahrungsaustausch im Team fir alle nutzbar ist. Damit
geht automatisch eine héhere Erreichbarkeit fiir die
Kunden einher. Denn auch bei Abwesenheit des
gewohnten Ansprechpartners ist der Vertreter in der Lage
kompetent zu beraten und Hilfestellung zu leisten.

Neue Vater braucht das Land - E3-Leiter geht in
Elternzeit

Gerhard Jourdan ist E3-Leiter

in Molsheim. Ab Dezember 2007
stand fiir ihn ein Rollenwechsel an:
Er ist fur drei Jahre Vollzeit-Vater.
Familie Jourdan erwartete Zwillinge
und der damals 2-jahrige Louis
weitere Geschwister.

Als klar war, dass es sich bei dem bevorstehenden
Nachwuchs um Zwillinge handelt, kamen die Jourdans recht
schnell zu der Uberzeugung, dass sich beide Eltern selbst
um die drei Kinder kimmern wollen. Der Vater strahlt: ,Ich
bin froh, dass der Gesetzgeber und das Unternehmen
solche Méglichkeiten geschaffen haben. Das erdffnet mir
die Chance, in der entscheidenden Phase der
Kindererziehung als Vater mitzuwirken. Immerhin sind es
dann drei kleine Kinder, die unsere Aufmerksamkeit und
Betreuung brauchen.” ,Bei meinem Anliegen haben mich
der Personalbereich sowie die Vorgesetzten sehr gut
unterstiitzt“, berichtete Gerhard Jourdan. Deshalb sieht er
auch dem Wiedereinstieg mit Optimismus entgegen:
»~Wahrend der Auszeit versuche ich liber Projekteinsdtze am
Ball zu bleiben®. Dass er nach der Elternzeit mit groBer
Wahrscheinlichkeit eine andere Aufgabe begleiten wird, ist
dem Pionier bewusst. ,,Ich habe in meiner bisherigen
beruflichen Entwicklung immer wieder neue Aufgaben
gesucht.”
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Flexibles Arbeiten auch im direkten Bereich moglich

Bereits seit mehr als 3 Jahren wird in
der Lackiererei, dem Rohbau und der
| Logistik das Modell der flexiblen

| Schichtiibergabe gelebt. Als
Pilotprojekt wurde das Modell

2005 in der Lackiererei eingefiihrt und
erfreut sich heute einer hohen
Akzeptanz. ,Der flexible
Schichtwechsel wird von allen
Mitarbeiterinnen sehr gut
angenommen und gelebt®, bestatigt Kurt Heid, Meister in
der Lackiererei ,Ziel war es zum einen, den gleichmaBigen
Produktionsfluss gegen Schichtende zu gewéhrleisten und
zum anderen auch den Mitarbeiterinnen in der Produktion
eine gewisse Flexibilitat zu ermoglichen®, so Herr Heid zu
den Zielen, die hinter der Einfuhrung des Modells standen.
Das Modell gestaltet sich so, dass sich die Mitarbeiterinnen
mit ihrem Schichtpartner absprechen, wann die
Schichtiibergabe stattfinden soll. Dies liegt in einem
Zeitrahmen von 30 Minuten. Dabei werden auch Probleme
besprochen, die wahrend der vergangenen Schicht
aufgetreten sind. ,,Dies flhrt natirlich auch zu einer
besseren Kommunikation zwischen den Mitarbeiterinnen
der verschiedenen Schichten®, fiihrt Herr Heid einen
wesentlichen Vorteil aus. Ein Problem sieht Herr Heid darin,
dass nicht alle Produktionsbereiche das Modell der
flexiblen Schichtiibergabe haben: ,Mitarbeiter, die mit
Kollegen aus anderen Bereichen fahren, kénnen zwar ihren
Arbeitsplatz vorzeitig verlassen, kommen aber nicht friiher
vom Parkplatz.*

Neuer Weg bei Stellenausschreibung: ,Gesuchter
Gegenpart“ wird ausgeschrieben

Damit kein Teilzeitwunsch aufgrund fehlender Kapazitat
abgelehnt werden muss, schreibt das Werk Worth
neuerdings den ,gesuchten Gegenpart® aus. Sabine Ludwig
und Regina Orther ist ein Gespann, das in den Genuss
dieser Modalitdten gekommen ist.

Als Regina Orther aus dem Mutterschutz zuriickkehrte,
arbeitete sie in Teilzeit in der Friihschicht. Fiir die
Besetzung des ,Gegenparts® zeichnete sich fir die Gruppe
im Lieferantenmanagement lange Zeit keine Losung ab.
Aufgrund der neuen Moglichkeit schrieb der
Personalbereich die Stelle aus.

Flexibilitat und Entgegenkommen

»Eigene Flexibilitdt wenn es
geschaftliche Termine erfordern und
entgegenkommen bei den
Vorgesetzten, wenn es mit der
Kinderbetreuung mal eng werden
sollte®, sind zwei wesentliche
Voraussetzungen fiir Sabine Endriss,
damlt Teilzeit auch in Fuihrungsfunktionen klappen kann.
Seit Mérz 2006 arbeitet die 37-jahrige Psychologin und
Mutter einer zweieinhalbjahrigen Tochter nach einigen
Stationen im Personalbereich an der Umsetzung des Truck
Operating Systems fiir den gesamten Truck-Bereich am
Standort im Werk Worth. Die Stelle als Teamleiterin hat sie
von Anfang an mit einer 28-Stunden-Woche ibernommen,
was im Auswahlprozess fir die Vorgesetzten keine einfache
Entscheidung war. Als groBe Hilfe bezeichnet Sabine
Endriss, dass ihre beiden Mitarbeiterinnen sehr
selbststéndig ihre Aufgaben wahrnehmen und sich auf ihre
Anwesenheitszeiten gut eingestellt haben. Drei ganze und
einen halben Tag ist Sabine Endriss in der Regel im Biiro.
Tochter Selma besucht seit dem 8. Lebensmonat das
Wérther sternchen. ,,Hier muss ich Daimler ein dickes
Dankeschon aussprechen, dass es diese hervorragende
Einrichtung gibt. Ich merke jetzt auf der Suche nach einem
Ganztageskindergartenplatz am Wohnort wie schwierig es
ist, die SchlieBzeiten am Nachmittag mit meinen Biirozeiten
zu verbinden®, meint Sabine Endriss im Hinblick auf die
kommende Zeit.
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Auf Notfélle reagieren konnen mit Hilfe von mobilem
Arbeiten

So sieht flexibles Arbeiten fiir Rainer
Schéfer, technischer Berater. Der
Vater von vier Kindern arbeitet seit
mehr als 2 Jahren in unregelmaBigen
Absténden im Home Office. ,,Fiir mich
bietet sich das Home Office
besonders an, wenn zu Hause mal
,Not am Mann“ ist, so Rainer Schéfer. Dies ist fiir ihn der
groBte Vorteil bei diesem Modell des flexiblen Arbeitens:
schnell reagieren und sich auf die sich ergebenden
Anforderungen und Verénderungen einstellen zu kénnen.
Aber auch fiir konzeptionelle Arbeiten oder die
Vorbereitung auf Prasentationen arbeitet Rainer Schafer
lieber mal von zu Hause aus. ,,Zu Hause arbeitet man
einfach konzentrierter und damit letztendlich effizienter und
effektiver.” Der Nachteil ist flr ihn ebenso klar: ,Das kurze
Nachfragen bei Kollegen fehlt.“ In der technischen Beratung
haben alle die Moglichkeit, sich sowohl die Arbeitszeit als
auch den Arbeitsort flexibel zu gestalten. ,,Im Prinzip
braucht man nicht mehr als einen Laptop und einen DSL-
Anschluss.” Rainer Schafer vertritt die Meinung, dass die
Chancen, die eine Flexibilisierung von Arbeitszeit und
Arbeitsort mit sich bringen, die Angst mancher
Flihrungskrafte vor Kontrollverlust {iberwiegen muss. ,,Pure
Anwesenheit im Biiro ist keine Garantie fir effektive Arbeit.
Ich bin sogar davon lberzeugt, dass die meisten ihre
Arbeitszeit zu Hause besonders effektiv einsetzen, wenn
ihnen das entsprechende Vertrauen seitens der
Flihrungskraft entgegengebracht wird.“ Eines scheint auf
jeden Fall festzustehen: eine freie Organisation der Arbeit
fuhrt zu innovativer und kreativer Arbeit und schafft eine
gute, vertrauensvolle Arbeitsatmosphére. So profitieren
alle: Mitarbeiter, Flihrung und insgesamt das Unternehmen
- und auBerdem wird eine Kultur von Wertschatzung und
Vertrauen massiv gefordert.

Girls Week 2009

Acht Schiilerinnen haben ihre

Z Ferientage nach Ostern genutzt, um

i ein einwochiges
Orientierungspraktikum im Mercedes-
Benz Lkw-Werk Worth zu absolvieren.
Werner Bauer, Leiter der Ausbildung

¢ im Werk Worth: ,Mit der Girl s Week
mdchten wir jungen Frauen, die
Interesse an technischen Berufen
haben, einen Einblick in unsere Ausbildung bieten. Durch
die Erfahrungen in der Girl s Week kénnen sie nun eine
fundierte Entscheidung treffen.*

Bei dem einwdchigen Praktikum vermittelte
Ausbildungsmeisterin Gabriele Biela den Teilnehmerinnen
einen Einblick in die einzelnen Ausbildungsberufe mit
jeweils halbtagigen Praxisiibungen in Mechanik, Elektro-,
Lack- und Kraftfahrzeug-Technik. Auf dem Programm
standen Kompressionsdruckprifung an Motoren,
Grundlagen der Automatisierungstechnik, die Herstellung
einer Blechbox und einer selbst lackierten Namenstafel. Als
Erganzung zu den praktischen Ubungen gab es jeden Tag
eine Informationsphase, in der sich die Schilerinnen tber
ihre Berufswiinsche und Vorstellungen untereinander und
mit Auszubildenden austauschen konnten. Sie erhielten
detaillierte Informationen tUber das Anforderungsprofil der
jeweiligen Ausbildungsberufe und den Bewerbungsprozess.
»Der Vorteil gegeniiber dem Girls’ Day ist, dass sich die
Schilerinnen in einem einwdchigen Praktikum viel
intensiver mit den einzelnen Ausbildungsberufen
beschaftigen kénnen. Auch ich kann in einer kleinen Gruppe
die Schiilerinnen besser kennen lernen und betreuen®, sagt
Biela.

Ziel der Girl “s Week ist es, gut qualifizierten Nachwuchs zu
gewinnen und den Anteil von Frauen in der technischen
Berufsausbildung weiter zu erhéhen. Im Mercedes-Benz
Werk Worth gibt es derzeit 417 Auszubildende und 43 BA-
(Berufsakademie) Studenten. Es werden vier kaufmannische
und acht gewerblich-technische Ausbildungsberufe
angeboten.
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